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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S4: 215/BC-UBND Lién Minh, ngay 4 thdang 11 ndm 2024
BAO CAO

A ’ a A » e , N ’ -
Cong tic tuyén truyen cai cich hanh chinh nim 2024

Cin cir K€ hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 ciia UBND xi
Lién Minh vé ké hoach thuc hién cdng téc tuyén truyén cai cach hanh chinh
ndm 2024; UBND x4 bdo c4o két qua thuc hién cdng tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) thyc hién trong ndm 2024, cyu thé nhu sau:

I. Két qua cdng tic tuyén truyen

1. Tuyén truyén vé CCHC; chuyén dbi sb, ra soat, cap nhat cac tha
tuc hanh chinh (TTHC) trén Trang thong tin dién tir

- Tuyén truyén, phd bién sau réng vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - xa hdi cia céc cAp;

- Tuyén truyén ddy du céc ndi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach
CCHC nim 2024 ciia tinh, huyén, x&. (Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phii vé Chuong trinh tdng th8 CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chép hanh Dang bd tinh vé
déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong cta chinh
quyén cdc cp giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; D& 4n s6
2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 ctia UBND tinh vé “Pdy manh Cai céch
hanhchinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ctia chinh quyén céc cép giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sé 3504/QD-UBND
ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha
nuée tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 3433/QD-UBND ngay
25/12/2023 ctia UBND tinh vé& ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha
Tinh nim 2024; Ké hoach sb 3940/KH-UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND
huyen buc Tho vé CCHC nha nuéc huyén Duc Tho giai doan 2021-2030
Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND huyén Dic Tho vé
Ban hanh ké hoach CCHC huyen Puc Tho ndm 2024.)

- Tuyén truyén CCHC gén voi 16 trinh, muc tiéu nhiém vu CCHC cua
nam 2024 va giai doan 2021-2030; dong thoi, phai thuc hién kip thoi, day du,
thuong xuyén, phu hop voéi tinh chit, dic diém va nhiém vu cia don vi, dia
phuong va tirng nhom d6i tuong.

- Vai tro, trach nhlem cua cac cap uy dang, cia nguoi dung dau co
quan hanh chinh cac cap, nguoi dung ddu cac td chirc chinh trj - x& hoi, cac
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hlem vu CCHC.
la déi véi viée trién khai thuc hién n
MR o oi dung co ban vé hoan thién hé

ién phap nam
ap ya tu Phapn
hoi chu nghia;
c; hoan
thanh

- Tuyén truyén, phd bién cy thé cdc n
thong the ché, phép luat ciia nén hanh chinh phi hop véi Hi
2013; tiép tuc day manh va thuc hién ddng by CCHC, lép pha
hoan thién hé théng thé ché kinh té thl truong dinh hudng xa
tiép tuc dbi mm hoén thién thé ché vé sor hitu, doanh nghlep nha nud
thién thé ché vé t chirc va kinh doanh vén nha nudc; dbi madi cong tac
tra, kiém tra, gi4m sat trong ban hanh vin ban quy pham phap luat. i3

V& cong téc cai cach TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dgo, dicu
hanh nhdm nang cao nhin thirc chung va su hudng ng cua nguoi dén, doanh
nghiép thay dugce lgi ich dé thay déi hanh vi, y thirc hién dai héa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Tinh hinh, ket qua trién khai cai cach cong vy, cbng chir. Ciac quy
dinh cta phap luét vé quan Iy, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky luat dbi
vdi can bd, cdng chirc, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyen, nghia vu
va trach nhi¢m ciia can bg, céng chire, vién chirc trong thuc hién céng vu,
nhiém vu, dic biét 1a trong giai quyét cong viéc cho c4 nhén, té chirc. Céc
muyc tiéu va giai phap cua céc cap vé nang cao hiéu qua cong tdc CCHC va
két qua dat dugc ciia Chi sé chuyén dbi s6 (DTD).

- Tinh hinh trién khal cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tdm
la xay dung chinh quyen dién tu theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 ctia Chinh phi vé mét s nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020 dinh huo'ng dén 2025; tinh hinh
trién khai Chuong trinh chuyén déi sb quéc gla dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 duge ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QB -TTg ngay 03/6/2020
cia Thi tuéng Chinh pht; tinh hinh trién khai Quyét dinh sé 06/QD -TTg
ngay 06/01/2022 cia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Pé an phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen dbi sé
quéc gia giai doan 2022 - 2025 tdm nhin dén nam 2030. Tinh hinh tridn khai,
x4y dung, hoan thién va két nédi lién thong Hé thong thong tin bo cdo cua bg,
nganh, dia phuong véi Hé théng thong tin bao cdo qudc gia...

- Day manh théng tin tuyén truyen vé st dung dich vu céng tryc tuyén,
thanh toan dién tir va khong ding tién mit; tinh hiéu qua, minh bach, r rang
trach nhiém trong ap dung quy trinh quan ly chét luong cong viéc (ISO) dé
giai quyét yéu cdu, nhu cu cbng viéc ctia ca nhén, 'E(:) chuce va doa~nh nghiép.
Viéc x4y dung, phét trién nén tang tmg dung trén thiét bi di déng hc“)‘ trg nguoi
dan, doanh nghiép sir dung cac dich vu, tién ich trong chinh quyén dién tir
huéng dén chinh quyén so. ‘ '

- Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché, nguyén
nhén va tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC ciia cic co quan, don vi, dia
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phuong,
- Thong (in kj .
co ché mét cﬁq moltp tho; Lol o, wiqui ¢ hién trién khai thuc hién
cua ligy . \
qua clia UBND ¢ o ung l 19 phén tlep nhén va tra két

nhiém ctia cén bc?pctol::h ]l‘“)( TIRPNIH luyun truyés, udng cao nhan thirc v& trach
véi Nhan din: quvd g chuc trong vige glal quyet céc thi tuc hanh chinh dbi
sl i quyen va nghia vy cua td chuc cd nhan trong viéc tham gia

at tién trinh cdi cach hanh chinh; cdc van dé cén biét khi thuc hién tha
tuc hanh chinh & mét sé linh vire nhu: Cép gidy chimg nhan quyén sir dung
dat, déng ky kinh doanh, ho tich, ho khau.

- Tuyén tluyen ning cao nhan thirc, dbi méi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i mai 18 18i 1am vigeyiphutngalhie quanhtri hién dal trén co s& dy
manh {mg dung céng nghé théamgninsthye hiéncHayén dbi s6 trong hoat dong
cua cde co quan hanh chinh-nhawivde. Ting cwimg chi dao, diéu hanh, xur ly
cdng viéc trén moi trudng sd; té chire hop, hoi nghj bang hinh thirc truc tuyén,
han ché gidy to.

-Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
néng tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai d¢ giao tiép, Ung Xir cia can bg, cong chirc, vién chirc véi
ngudi dan. Cdc md hinh dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tt
trong CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia phuong. Coéng khai ) dién thoai
dudng day noéng tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan lién quan dén
viéc giai quyét TTHC. Két qua dia phuong da té chirc tuyén truyén cong tac
CCHC dam bao theo ding ké hoach. Viéc niém yét, céng khai ciac TTHC
thuc thim quyén giai quyét cia UBND xa dugc thuc hién day di, nghiém
tuc tai by phén Tiép nhan va tra két qua mot cira va trén Trang Théng tin dién
tir xa Lién Minh tai dia chi https://ductho.hatinh.gov.vn/lienminh

2. Tuyén truyén qua tii li¢u, xuat bin phiim; thong qua hinh thic
hoi nghi, tap hudn, hdi thi

- Ban hanh K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 ciia UBND
xd Lién Minh v& ké hoach thuc hién cong tac tuyén truyén cai cich hanh
chinh nam 2024.

- Nhin chung trong ndm 2024 cong tac tuyén truyén CCHC b%mg nhimg
hinh thirc nhu: Hoi nghi, tryc quan ciing truyén dat dugc nhimg thong diép va
nhing ndi dung ¢ tinh cdt 15i lién quan dén cong tic CCHC cua xa néi riéng
va céc cAp noi chung gép phén néng cao nhan thirc cla cén bd, cong chirc va
moi tAng 16p nhan dén vé cong tic CCHC,

3. Tuyén truyén thong qua hé théng truyén thanh co sé" xa va cac
hinh thirc kKhéc vé tuyén truyén CCHC

Thue hién tuyén truyén ndi dung vé CCHC trén hé thdng truyén thanh
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5 - 30 phut vOi noi dur'lg
dudng 16i cua Dang, chinh séch, plf‘lzﬁ
hién cong tac CCHC, Chuom”g tr,l
) 7024 trén dia ban x&; cONg

. Ao il A 3i 1an/1
clia Xi vdi thoi lugng mot thang 02 lan. Mol lan/

xoay quanh chu yéu vé céac chu truong,
luat ctia Nha nuéc va viée t6-chirc thue
muye tidu qudc gia, ra soat giam nghéo dinh ky nam ac trién
tdc chuyén ddi sb trén dia ban x4, nhiing ket qua quan trong trohg, M5 06
khai chuyén ddi sé cua xa; y nghia, tim quan trong va noi dungﬂcua Do as P
vé tién ich cva ciin cude cong dén, dinh danh dién tir, dich vu CO“? truc‘ tu)'/eﬁ
va cdc bién phap xéc thyc thdng tin ca nhén; chirc ning, tinh na~ng va cas
thire cai dit, ding ky va sit dung (ng dung VnelD...; qua do cung lfh uy?n
khich té chirc, nguoi dan tham gia thyc hién giao dich ho so truc tuyen trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh. A

- Tuyén truyén biing cic hinh thire; cic hoat dong thong tin tuyen
truyén khic

Théng qua nhém zalo cong ddng: két ni yéu thuong; ban p

céc thon, td cong téc; chi hoi chi doan thong tin céc ndi dung xoay quanh chu
yéu v& cdc chi truong, dudng 18i cia Pang, chinh sach, phap luét cia Nha
nude va viéc td chire thuc hién cong tac CCHC

hét trién

4. Két qua tuyén truyén cic ni dung vé CCHC
Tuyén truyén béang hinh thirc bing rén, khau hiéu, pand, ap phich
tuyén truyén ve cong tac cai cach hanh chinh: Trong nim di thay lam méi 01
bang niém yét b TTHC x4; 08 khau hiéu, 02 pano nhé trong NVH x3; thay mai
04 pano vira va nho trude cira TTHC xa&.

-Duy tri bang niém yét cong khai ddy du bd thu tuc hanh chinh tai
UBND x4, thudng xuyén cip nhét cac vin ban quy pham phép luat, bo thu tuc
hanh chinh, dia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi cua céng dén.

- Ping tai trén trang thong tin dién tir x& 20 tin bai, Cac vén ban dién tir
tuyén truyén cai cach hanh chinh, ké hoach chuyén ddi s va dam bao an toan
théng tin mang ndm 2024.

- S6 bai tuyén truyén cai cach hanh chinh phat trén dai truyén thanh co
s& xa: 02 tin, bai/ tudn véi trén 110 lugt phat thanh trén hé thong truyén thanh
x4,

- 100% cén bd céng chire xir ly cong viéc trén phén mém hd so cong viéc
va c4c phin mém chuyén mon.

- Két qua dich vu cong dén 15/10/2024 cua xa:

Téng sb hd so tiép nhén: 279

Téng sb ho so da giai quyét: 235

Téng Sb hd so da dinh kem file két qué: 266 ,

Téng ho so ctia cac TTHC cho phép ndp hs true tuyén: 278

Téng HS truc tuyén: 235 ' \ ,

Ty 1¢ TTHC cho phép ngp hs truc tuyén phét sinh ho so tryc tuyén:

11,4%
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TY 168 hd s trye lll}’u' 4 59

ly i(' ];Ol T;EIUL lllyL,n Lo, 1. u. ¥ l()()"
y A& TTHC todn trinh ph sinh g

chdt ik ho - 10000 ‘inh phat sinh ho 80 lruc luycn/l I'HC toan trinh ¢6
TV 18 hd s0 ¢6 dinh kém
ly l(, hd so ¢6 dinh kém
S6 hd so dugce thanh to3

KQ/T¢ ong so hd so tiép nhan: 81%

KQ/lon&, s hd so da giai quyét: 96,17%
n trye tuyc,n 162

- Mirc d() hai 10ng cla
dung DVCTT: 100%. & ngudi dan, doanh nghié¢p thyc hién TTHC/str

" \/;' )

- Ty 1§ viin ban (trir yén, ban thuge pham vi bi mat nha nudc) trao doi
gitra CO quan nha nudc dugce th;rc hlc,n dudi dang dién tir, duge ky sb boi chir
ky so) chuyén dung: 100% viin ban. (trir véin ban thuge pham vi bi mat nha
nudc

T A X ’ x ] x " L ~ AL b} 4 l" A~
- Ty 1€ x{r ly vin ban, ho so cong vi¢e trén moi trudng mang tai cap xa:
100%.

- Tai bd phén tiép nhan va tra két qua xi duge trang bj h¢ thong may
tinh, may in, may cane, thiét bj tra ciru ’I‘THC camera da gop phan vao viéc
thue hién va theo ddi cai cach hanh chinh tot hon.

1. Panh gia, dé xuét, kién nghi

1. Nhitng mat lam duge

Txong thdi gian qua, cong tac tuyén truyen CCHC dugc d;a phuong
quan tam trlen khai rdng rdi; ngay cang di vao chiéu sau, thuc chit va huéng
t6i muc tiéu nén hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghlgp Thoéng qua
hinh thic tuyén truyen da gop phan dua cong tac CCHC dén gin véi ngudi
dan, dong thoi gop phan tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao glam sat
hoat dong cua co quan nha nudc; tir do nang cao chit lugng CCHC, nhat 12
trong viéc giai quyet TTHC ngay cang chét lugng, hiéu qua, chuyén nghiép

2. Han ché

- Ngudn kinh phl cua dia phuong con han hep nén vé mét s hinh thir,
hoat dong tuyen truyén con chua da dang, chua c6 higu qua sau. Co s& vét
chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tdc CCHC con nhiéu han ché.

- Céng tac tuyén truyén hién nay van chua huy dong dugc su tham gia
déng da cc tang lorp nhén dan vao cong tac CCHC. Nhiéu ngudi dan chua
nhén thuc 10, chua quan tAm nhleu trong viéc tlep can cac tién ich, cac dich vu
cong truc tuyen mtrc do cao, sb lugng cong dan tu khai thac, stt dung con han
ché.

3. P& xuit, kién nghi

Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong tinh, UBND huyén quan tdm vé
kinh phi dé dép tmg nhiém vu cong tac tuyen truyén CCHC.
Tang cuong cac 16p tap huén, bdi dudng chuyén dé lién quan d¢én cong
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tac tuyén truyén CCHC cho déi ngti cén bod chuyén mon.

I11. K€ hoach tuyén truyén nim 2025

1. Tiép tuc tuyén truyén cha truong cia Dang va quy dinh cta Nha
nude vé CCHC; Chuyén d6i sb, muc tiéu, y nghia va c4c ndi dung, nhiém v,
giai phap ciia Chuong trinh tdng thé CCHC ciia Chinh phd dén can bd, cong
chirc, vién chue, ngudi dén, doanh nghiép va toan xa hoi.

2. Tuyén truyén viéc giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tur; sb hoa
két qua TTHC dé néing cao tinh cong khai, minh bach, rat ngén thoi gian, tiét
kiém chi phi.

3. Tiép tuc tuyén truyén cho can b, cong chirc chép hanh nghiém vé ky
luat, ky cuong hanh chinh trong hoat ddng cong vu. Qua d6 ciing kip thoi phat
hién, xir ly nghiém minh nhitng can b, cong chc, vién chirc c6 sai pham.

4. Diy manh tuyén truyén, phét huy céc nguf’m luc dAu tu ha tang k¥
thuét, trang thiét bi coéng nghé dap ung yéu chu xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén s8. Viéc diy manh ung dung
cong nghé thong tin vao déi moi phuong thirc lam viéc, ning cao nang suét,
hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xur ly
cong viéc. Nang cao hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén trén Cong dich vu
cong Quéc gia va Céng dich vu cong - Hé thdng thong tin mot cira dién tu
tinh Ha Tinh.

5. Tuyén truyén, vén dong cong chic, ngudi lao dong tich cuc tham gia
céc cudc thi tim hiéu, sing kién, giai phap vé CCHC, cai cach TTHC.

6. Tiép tuc tuyén truyén céc ndi dung, tin nbi bat vé cdng tac CCHC
trén Trang thong tin dién tir Xd va cac trang mang chinh théng khac.

7. Tuyén truyén day du cac ndi dung va két qua thyc hién theo Ké hoach

CCHC nam 2025 cua tinh, huyén, xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH

- Phong VH-TT; oy A
- CT, PCT UBND x4, HO, CHU TICH

- Bo phin mot cira x&;
- 4 thén; Buu dién xa;
- Luu: VT.
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